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Sammanställning av ändringar med anledning av 
nya riktlinjer för handläggning av ärenden inom 
äldreomsorgen 
 

Det förslag till riktlinjer som nu föreligger syftar till att ge handläggarna ett 
ramverk vid bedömningen av bistånd riktat till äldre personer. Förslaget har en 
mer genomarbetad text än nuvarande version, vissa delar som är av mer generell 
karaktär (och inte särskilt förknippande med biståndshandläggning) har tagits 
bort eftersom de hanteras i annan ordning genom styrdokument etc.  

I tabellen nedan ges en beskrivning av innehållet i de föreslagna riktlinjerna och 
vilka punkter de ersätter i de riktlinjer som nu gäller. I tabellen framgår också om 
nya punkter tillkommit.  

I slutet av tabellen beskrivs vilka punkter som tagits bort och motiveringen till 
detta. 

Ny version  Kommentar 

1.Inledning 
1.1 Syfte 
1.2 Omfattning 

Ersätter punkt 1, 1.1 och 1.2 i 
nuvarande riktlinjer.  
Ändring när det gäller omfattning, 
de nya riktlinjerna omfattar insatser 
till personer 65 år och äldre. 

 
2.Lagbestämmelser och krav 
2.1 Socialtjänstlagen 

Ersätter punkt 1.1.2 och 1.3. 
Förtydliganden och redaktionella 
ändringar.  

2.2 Rätten att ta ut avgifter Ersätter punkt 2.10. Redaktionella 
ändringar.  

2.3 Ansvarsfördelning mellan 
kommuner enligt SoL 

Ny punkt. 

2.3.1 Tillfällig vistelse i annan kommun Ny punkt.  
2.4 Dokumentation Ny punkt.  
2.5 Rapporteringsskyldighet och 
särskild avgift 

Ny punkt.  

2.6 Lex Sarah Ny punkt.  
2.7 Hot och våld Ersätter punkt 1.6  
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Redaktionella ändringar, hänvisning 
till SON:s plan för våld i nära 
relationer.  

2.8 Behov av tolk Ny punkt.  
2.9 Bistånd till asylsökande Ny punkt.  
 
3. Handläggning av ärenden Ersätter punkt 2. Förtydliganden 

och redaktionella ändringar.  
3.1 Ansökan Ersätter punkt 2.1 Redaktionella 

ändringar.  
3.2 Förhandsbedömning Ny punkt.  
3.3 Utredning och bedömning av behov Ersätter punkt 2. Förtydliganden 

och redaktionella ändringar.  
3.4 Skälig levnadsnivå Ersätter punkt 3. Förtydliganden.  
3.4.1 Hushållsgemenskap Ersätter punkt 2.2.2 Endast 

redaktionella ändringar.  
3.5 Om behovet kan tillgodoses på 
annat sätt 

Ny punkt. Förtydliganden.  

3.6 Beslut och överklagande Ersätter punkt 2.4 och 2.5 
3.7 Ombud och legal företrädare 
3.7.1 God man 
3.7.2 Förvaltare 
3.7.3 Överförmyndare 

Ersätter punkt 1.3.4 Förtydliganden 
och redaktionella ändringar.  

 
4. Verkställighet Ersätter punkt 2.7 Förtydliganden 

och redaktionella ändringar.  
4.1 Genomförandeplan Ersätter punkt 2.8.1 

Redaktionella ändringar 
4.2 Samordnad individuell plan  Ersätter punkt 2.8.2 Redaktionella 

ändringar. 
4.3 Val av insatsform Ny punkt. 
4.4 Uppföljning av beviljade insatser Ersätter punkt 2.9 

Redaktionella ändringar. 
 
5. Bedömning av vanligt 
förekommande insatser 

Ersätter punkt 3 Endast 
redaktionella ändringar. 

5.1 Hemtjänst Ersätter punkt 3.1 Redaktionella 
ändringar. 

5.1.1 Personlig omvårdnad Ersätter punkt 3.1.1 Redaktionella 
ändringar. 

5.1.2 Serviceinsatser Ersätter punkt 3.1.2 Redaktionella 
ändringar. 

5.2 Ledsagning Ersätter punkt 3.1.3 Redaktionella 
ändringar. 

5.2.1 Ledsagning för gravt synskadade 
och blinda 

Ny punkt, saknades i tidigare 
version.  

5.3 Avlösning i hemmet Ersätter punkt 3.1.4 Redaktionella 
ändringar.  
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5.4 Boendestöd Ersätter punkt 3.2 
Redaktionella ändringar. 
 

5.5 Trygghetsskapande insatser Ersätter punkt 3.1.5 
Trygghetsskapande insatser nytt och 
vidare begrepp än trygghetslarm. Ny 
skrivning.  

5.6 Dagverksamhet Ersätter punkt 3.6 Redaktionella 
ändringar. 

5.7 Korttidsboende Ersätter punkt 3.7.2 och 3.7.3. 
Förtydliganden och redaktionella 
ändringar. Begreppet ”växelvård” 
ersätts med ”återkommande 
avlösning” för att bättre anpassas till 
socialtjänstens begrepp.  

5.8 Särskilt boende Ersätter punkt 3.7.1 
Förtydliganden och redaktionella 
ändringar.  

5.8.1 Valmöjligheter Ersätter punkt 2.6 1 Förtydliganden 
och redaktionella ändringar.  

5.8.2 Parboende Ersätter del i punkt 2.6.1 
5.9 Kontaktperson Ersätter punkt 3.3. Redaktionella 

ändringar. 
5.10 Turbunden resa Ersätter punkt 3.10. Redaktionella 

ändringar.  
5.9 Fast omsorgskontakt Ny punkt. 
5.10 Uppföljning Ny punkt, avser uppföljning av 

riktlinjer och på individnivå.  
 

Borttaget Kommentar 
1.3.1 Sekretess Hanteras i annan ordning, gäller 

generellt inom socialtjänsten.  
1.4 Samverkan Som ovan.  
1.5 Barnperspektivet Ej aktuellt inom äldreomsorgen.  
1.7 Förebyggande och uppsökande 
verksamhet 

Hanteras i annan ordning. Särskilda 
riktlinjer.  

1.8 Förebygga vräkning Avser inte biståndsbedömd insats, 
hanteras i annan ordning. 

3.4 Case Manager Gäller endast 
funktionshinderomsorgen. Borttaget. 

3.5 Sysselsättning Gäller endast 
funktionshinderomsorgen. Borttaget. 

3.7 Boende för enskilda med fysisk 
funktionsnedsättning 

Har ersatts av ”särskilt boende”. 

3.8.Boende för enskilda med psykisk 
funktionsnedsättning 

Gäller endast 
funktionshinderomsorgen. Borttaget. 
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3.9 Träningslägenhet Gäller endast 
funktionshinderomsorgen. Borttaget.  

3.11 Övrigt stöd 
3.11.1 Anhörigstöd 
3.11.2 Färdtjänst 
3.11.3 Riksfärdtjänst 
3.11.4 Tandvårdsstöd 
3.11.5 Bostadsanpassning 

Avser inte biståndsbedömda insatser 
enligt SoL. För dessa områden finns 
särskilda riktlinjer.  
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